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Die Offentliche Versicherung

Die Offentliche Versicherung Braunschweig, 1754
von Herzog Carl I. als Landesbrandkasse gegriindet,
begleitet als moderner Versicherungsdienstleister
rund 400.000 Privat-und Firmenkunden mit mehr
als 1,3 Millionen Vertragen.

In den Sparten Sachversicherung und Lebensversiche-
rung erzielen wir jahrlich Beitragseinnahmen von tber
450 Millionen Euro und verwalten ein Kapitalanlage-
vermdgen in Hohe von mehr als zwei Milliarden Euro.

Unser Geschaftsgebiet ist das Alte Braunschweiger
Land: Mit rund 160 Geschaftsstellen und mehr als 550
Personen im direkten Kundenkontakt stellen wir un

Die Verbundenheit mit der Region, den Menschen,
die hier leben, sowie das Prinzip ,,Ndhe“ kennzeich-
nen seit jeher das Handeln der Offentlichen. Da
Versicherung grundsatzlich ein langfristiges, von
Vertrauen gepragtes Geschaft ist und wir als regio-
naler, aus einer lokalen Bediirfnissituation heraus
entstandener Versicherer sind, betrachten wir unse-
re Prinzipien ,Langfristigkeit” und ,Nahe* als Werte,
die ideal zum Leitbild der nachhaltigen Entwicklung
passen.

Umweltverdanderungen und der Anstieg von Naturka-
tastrophen in Anzahl und Schadenhéhe beeinflussen
unser Geschaftsmodell. So war das Jahr 2013 mit 220
Millionen Euro das bisher teuerste Schadenjahr in
unserer Geschichte: Allein das Hagelunwetter

sere Kompetenz vor Ort unter Beweis und garantieren
bestmdgliche Erreichbarkeit iberall in der Region.
Knapp 800 Mitarbeiter sind dartiberhinaus fir uns und
unsere Tochtergesellschaften in unserem modernen
Verwaltungsgebdude an der Theodor-Heuss-Strale
beschaftigt.

Die Offentliche verfiigt tiber eines der dichtesten
Filialnetze in ganz Deutschland - im gesamten Ge-
schaftsgebiet erreichen Kunden und Mitarbeiter auch
Geschaftsstellen und Bezirksdirektionen auf kurzen
Anfahrtswegen und entlasten dadurch die Umwelt.
Durch zusétzliche Angebote, viele Anfrage und Prozes-
se auch online erledigen zu kdnnen, entfallen eben-
falls Anfahrtswege.

Nachhaltigkeit und Umweltverantwortung der Offentlichen

im Sommer 2013, Uberschwemmungen und Stiirme
haben bei unseren Kunden Versicherungsschaden im
Wert von ca. 38 Millionen Euro verursacht. Der Schutz
der nattrlichen Lebensgrundlagen und die Redu-
zierung negativer Umweltveranderungen sind daher
gerade fur einen Versicherer elementare Handlungs-
maximen.

Im Kontext unserer Nachhaltigkeitsstrategie haben wir
daher eine Umweltpolitik verabschiedet und uns dafir
entschieden, ein Umweltmanagementsystem (UMS)
einzufiihren und permanent weiterzuentwickeln. Un-
ser Umweltmanagementsystem haben wir nach dem
weltweit strengsten Standard fir Umweltmanagement,
der europdischen EMAS-Verordnung, sowie der welt-
weit glltigen Norm ISO 14001 ausgerichtet.




Die Umweltpolitik der Offentlichen Versicherung
Braunschweig gibt den Rahmen fur die Umweltaktivi-
taten unseres Unternehmens vor.

Praambel: Versicherung ist ein langfristiges, von
Vertrauen geprdgtes Geschaft. Als regionaler, aus
einer lokalen Bedirfnissituation heraus entstande-
ner Versicherer ist uns dabei das Prinzip der Ndahe
besonders wichtig. Langfristigkeit und Ndhe sind
Komponenten, die ideal zum Leitbild der nachhal-
tigen Entwicklung passen, welche neben einer sta-
bilen Wirtschaftlichkeit auch das Sozialprinzip und
die Einbeziehung der Okologie und des Umwelt-
schutzes beinhaltet. Umweltverdnderungen und der
Anstieg von Naturkatastrophen in Anzahl und Scha-
denhdhe beeinflussen auch unser Geschaftsmodell.
Der Schutz der natiirlichen Lebensgrundlagen und
die Reduzierung negativer Umweltveranderungen
missen daher fiir einen Versicherer wichtige Hand-
lungsprinzipien sein.

¢ Wir wollen die Umweltauswirkungen und Ressour-

cenverbrauche unseres Geschaftsbetriebes messen,

bewerten und — wo moglich — kontinuierlich reduzie-
ren.

¢ Demzufolge ist die Einhaltung aller geltenden rele-
vanten Rechts- und Verwaltungsvorschriften und

Die Umweltpolitik der Offentlichen

der kooperative Umgang mit den Behdrden sowie
anderen Stakeholdern fiir uns selbstverstandlich und
verpflichtend.

¢ Die offene und klare Information sowie der Dialog
mit Kunden, Geschéftsstellen und der Offentlichkeit
sind fiir die Offentliche Versicherung Braunschweig
Prinzip.

e Fir einzelne Geschaftssegmente der Versicherung
entwickeln wir sukzessive Handlungsprinzipien, um
auchin den Versicherungsdienstleistungen und -pro-
dukten die Umweltimplikationen zu reduzieren oder
—wenn mdéglich — auch zu Umweltschutzmalnahmen
beizutragen.

¢ Unseren Kunden helfen wir durch Informationen und
Versicherungskomponenten die Herausforderungen
von Klimawandel, Energiewende und vorbeugenden
Umweltschutzforderungen zu bewaltigen.

¢ Im Rahmen unserer regionalen Fordermdéglichkeiten
unterstltzen wir ausgewahlte regionale Umweltinitia-
tiven.

* Alle Mitarbeiter der Offentlichen Versicherung
Braunschweig werden entsprechend ihrer Aufgaben
im Umweltschutz informiert, qualifiziert und motiviert.
Sie sind zur Umsetzung dieser Grundsdtze sowie zur
Erfillung der gesetzlichen und behérdlichen Auflagen
verpflichtet.




Der Vorstand ist Adressat 6ffentlich-rechtlicher
Pflichten. Bei ihm liegt formalrechtlich die Verantwor-
tung fur die Einhaltung aller Belange des Umwelt-
schutzes. Er

¢ legt die Umweltpolitik fest und sorgt fir klare und
lickenlose Organisationsstrukturen zu deren Umset-
zung

e delegiert und kontrolliert die fachliche Verantwor-
tung sachgerecht

e wahlt geeignete Mitarbeiter aus

e setzt fur die Arbeiten im Umweltschutz den/die Um-
weltmanagementbeauftragte/n (UMB) ein

durch das hier dokumentierte Umweltmanagement-
system (UMS). Jahrlich berichten die UMB an den
Vorstand Uber die Funktionen und Ergebnisse des
UMS. Der Vorstand gibt im Rahmen des Management-
reviews eine Bewertung des UMS ab.

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Offentliche Versicherung hat 2014 Grundsatze
zum ressourcenschonenden Umgang mit der Umwelt
verabschiedet und sich Nachhaltigkeitsprinzipien ver-
schrieben. So verpflichtet sich das Unternehmen unter
anderem zur regelmaRigen Schulung der Mitarbeiter
in Umweltfragen, zur systematischen Suche nach
energetischen Einsparpotentialen und zur Férderung
ausgewadhlter Umweltinitiativen. Auch Produktentwick-
lung und Serviceleistungen fiir die Kunden sind von
den umweltpolitischen Grundsatzen der Offentlichen
gepragt. Die Erfolge der Umweltpolitik werden regel-
malig Uberpruft. Das gilt sowohl flir den eigentlichen
Geschaftsbetrieb als auch fiir den ermittelten Carbon
Footprint.

Damit unterstreicht die Offentliche, dass die drei S&u-
len der Nachhaltigkeit — die 6kologische, die 6kono-
mische sowie die soziale — seit jeher eine wesentliche
Bedeutung fiir das Unternehmen haben. Neben den
aktuellen Schritten und der Zertifizierung nach einer
weltweit giiltigen Norm engagiert sich die Offentliche
aus ihrem unternehmerischen Selbstverstandnis he-
raus in der Region und tUbernimmt so Verantwortung
im Bereich der sozialen Nachhaltigkeit: Mit zahlreichen
Sponsorings unterstiitzt die Offentliche seit jeher
viele Institutionen, Vereine und Aktivitaten, wobei

sie verstdrkt soziale Themen sowie Umweltthemen
fordert. Und zwar ausschlieBlich Projekte direkt vor
Ort, so dass das ehemalige Braunschweiger Land als
Geschéftsgebiet der Offentlichen aus erster Hand vom
nachhaltigen Engagement profitiert.

Die nun verbindlich verabschiedete Umweltpolitik
unterstreicht zusatzlich die Bedeutung des Umwelt-
managements fiir die Offentliche. Dariiber hinaus ist
nachhaltiges Wirtschaften als Investition in die Zu-
kunft zugleich Ausdruck der gelebten Verantwortung
der Offentlichen vor Ort, auch fiir kommende Genera-
tionen — damit die drei Sdulen der Nachhaltigkeit bald
noch ,fester stehen“ werden.

Michael Doering Knud Maywald Dr. Stefan Hanekopf



Unser Managementsystem gilt fiir den Standort
Braunschweig mit der Hauptverwaltung an der Theo-
dor-Heuss-Stral3e.

Unser Vorstand als Adressat 6ffentlich-rechtlicher
Pflichten trdgt die Verantwortung fir die Einhaltung
aller Belange des Umweltschutzes. Er hat neben der
Festlegung der Umweltpolitik fir eine lickenlose
Organisationsstruktur im betrieblichen Umweltschutz
gesorgt und neben der Festlegung weiterer Verant-
wortlichkeiten zwei Umweltmanagementbeauftragte
bestellt.

Die organisatorische und fachliche Verantwortung ftr
alle Belange des Umweltschutzes ist bei den Umwelt-
managementbeauftragten (UMB) im Sinne der Ziffer
4.4.1 der Norm DIN EN ISO 14001 angesiedelt. Sie
verfligen Uber die Eignung und samtliche Befugnisse
zur Einfihrung und Aufrechterhaltung des Umweltma-
nagementsystems. Belange des betrieblichen Um-
weltschutzes sind beim ,UMB Betrieb“ angesiedelt,
produkt- und dienstleistungsbezogene Belange beim
»,UMB Versicherungsprodukte®.

Beschreibung unseres Umweltmanagementsystems

Die UMB sind in ihren jeweiligen Zustdndigkeitsbe-
reichen verantwortlich fur:

¢ Aufbau und Pflege des Managementsystems in
Abstimmung mit dem Vorstand

¢ Einhaltung der definierten Standards im Umwelt-
schutz

¢ Planung und Durchfiihrung der Audits

e Kontrolle der Funktionsweisen des Managementsys-
tems vor Ort

e Zertifizierungsvorbereitungen

¢ Schaffung von Standards im Umweltschutz, die zu
befolgen sind

¢ Pflege der Rechtsvorschriften sowie Information
Uber Verdnderungen im geltenden Umweltrecht

e Einhaltung der Rechtsvorschriften vor Ort

e Flihrung des Rechtskatasters des Standortes

Jahrlich berichten die UMB an den Vorstand Uber die
Funktionen und Ergebnisse des UMS. Der Vorstand
gibtim Rahmen des Managementreviews eine Bewer-
tung des UMS ab.

Zusatzlich sind in einzelnen Fachabteilungen wie Ein-
kauf, Kommunikation usw. Mitarbeiter mit Aufgaben
des Umweltmanagements befasst.




Die Umweltauswirkungen der Versicherungspro-
dukte und -dienstleistungen werden in der an FMEA
angelehnten Methode bewertet; die Bewertung wird
jahrlich fortgeschrieben. Dies Verfahren dient dazu,
jene Aspekte unserer Geschaftstatigkeiten zu identifi-
zieren, die regelmaRig oder in besonderen Situationen
wesentliche Auswirkungen auf die Umwelt haben. Fir
wesentliche Umweltaspekte werden regelmaRig Ziel-
vorschldge entwickelt und dem Vorstand jahrlich zur
Entscheidung bzw. Budgetverabschiedung vorgestellt.

Im Bereich des Betriebes haben sich dabei folgende
Aktivitaten als wesentlich erwiesen:

Verbrauch von Deponieraum bzw.

Beschreibung der wesentlichen direkten und indirekten
Umweltaspekte

1. Kapitalanlage (Investition in erneuerbare Energien)

2. Auswahl der Anlageform (fondsgebundene Lebens-
versicherung mit Nachhaltigkeitsfonds)

3. Kundenberatung (Vertrieb kann auf besondere
Umweltkomponenten in Versicherungsprodukten
hinweisen)

4. Kundenberatung (nachhaltig ausgerichtete Zu-
kunftsberatung)

5. Beratung in Produkten wie Umwelthaftpflichtversi-
cherung oder Umweltschadenversicherung

6. Im Rahmen der Premium-Hausratversicherung
Mehrkostentbernahme fiir die Modernisierung von
Haushaltsgeraten, zum Beispiel fir strom- und was-
sersparende Gerdte

7. Kostenlose Unwetter- bzw. Wetterwarndienste
(zum Beispiel in Form der MehrWetter-App)
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Unser Umweltprogramm

Fir wesentliche Umweltaspekte hat der Vorstand ein
Umweltprogramm verabschiedet, das den Kern unse-
res kontinuierlichen Verbesserungsprozesses bildet
und einem regelméfigen Monitoring durch die UMB
unterliegt sowie zusatzlich jahrlich vom Vorstand einer
Bewertung und eventuellen Neuausrichtung unterzo-
gen wird.

MY, |Ziele und Programm zum Umweltmanagementsystem 2015-2017 Ausgabedgtum: 11012016

Bearbeiter: Herren Kiehne / Schiel

UMS Betrieb

Pilotprojekt "Blirobeleuchtung | Verbrauch anhand von Energieeinsparung
11 ca. 2% der Beleuchtungsenergie auf LED umriisten” Berechnungen nachweisen TFM 2016 Bilrobeleuchtung
Priifen Verbesserung der i -
. i Verbrauch anhand von Jjéhrliche Ersparnis =
12 'Energmefﬁzlenl der Berechnungen nachgewiesen TFM erledigt 500 €/Aufzug 1.000 €/a
b o e Leitfaden Stromeins, I
zum der Z und parung
3 ca. 2% der Sparenvon gi nach der mation TFM J"ndevr::;llltt CO,-Emissionen
Erweiterung des Zahlersystems fiir Begonnen El',:;r‘!':l::rsa:i;" um die
14 GroBverbraucher zu Fiir Energiemonitoring TFM 2015/16 Wirksamkeit der 'E|I|IPII'HI|SH|
Controllingzwecken In Arbeit 2u erfassen
15 ca.2% des d e et on Zahl TFM rledi :??9:“!?:;:#“““‘5 ; 7.761,75 €/
y - ph er nachweit ahler erledigt ) 9. = 761, fa
der Kithlung = Stand = 96% 2 firWasser 1.471kg/CO2
Verbrauch anhand von 28% Stromersparnis =
151 Q. des Stromwerbpauchs der isierung der n Zahler | TFM erledigt 0,6ka/Co2/kmh = 6.893,40 €
9 furEL 18.956kg/CO2

AuBere Sonnenschutzsteuerung:
1.6 gemaB Sonneneinwirkung die solare TFM laufend
Energieeinstrahlung nutzen.

17 co2 Einkaufvon griinem Strom Zertifikat KFM erledigt
1.224,90t CO2/a (2014)

Reduzierung des
18 Stromverbrauchs Einbau Bewegungsmelder SSD TFM erledigt
50% im SSD

" " . Leitfaden Heizkosten /
um Auf die Jahresverbrauche achten, eizkosten
21 ca. 3% der Sparen von Heizenergie istaber auch witterungsbedingt! M I::tdevr::;'lf‘ €O,-Einsparung
305t CO2/a méglich
Bewerten Einkauf CO2 neutrale entspricht 45% des
22. Fernwarme KEM/TFM erledigt gesamten CO2 Verbrauchs
(Kosten 1.860€/a)
Auswirkung auf .
Bewertung Austausch der > . - wird ROl in 40 Jahren, nicht
23. Glasfassade Biros Heizenergiebedarfjjahrlicher TFM erledigt ermittelt umsetzbar ' erledigt

Abbildung: Ausschnitt aus dem Umweltprogramm



Die in unserem Umweltmanagementsystem gesam-
melten Ausgangsdaten bilden die jahrliche Grundlage,
um die Umweltleistung der Offentlichen darzustellen.
Hierflr nutzen wir neben dem Bericht der absoluten
Zahlen auch Indikatoren fir die Umweltleistung. Es ist
unser Anspruch, dass diese Indikatoren die Umwelt-
leistung der Offentlichen unverfilscht darstellen, ver-
standlich und unzweideutig sind und einen Vergleich
von Jahr zu Jahr erméglichen, damit beurteilt werden
kann, wie sich die Umweltleistung der Offentlichen
entwickelt.

Als Organisationen einer nichtproduzierenden Bran-
che beziehen wir unsere Indikatoren auf die Zahl der
Mitarbeiter in der Hauptverwaltung. In 2014 waren
dies 625 Mitarbeiter und in 2015 waren es 629 Mitar-
beiter.

Ressource. 2013
Mitarbeiterkapazitat® 627
Bruttogeschossflache (m*) 25.134
Energie THS 10

Strom {kih) 2.200.600
Wasser (m*) 6.868

Fernwarme (MWh)

Verhaltnis der Heizgradtage G15 2013/14 zu
langjahrigem Mittel

Fernwarme (MWh) klimabereinigt

Verkehr

Bahnkilometer km

313.751

Dienstreisen Bahn

1012

Abfall

Altpapier (AW 15 01 01)

Altaktenvernichtung (AVV 15 01 01}

Falien (AVV 15 01 02)

1,925t

Styropor (AVV 15 01 02)

3575t

Weillblechdosen {AVW 15 01 04}

036t

Gemischte Verpackungen (AVY 15 01 06)

246t

Leichtverpackungen (AVV 15 01 06)

223t

Hohlglas { Flaschen (AVW 15 01 07)

Gemischte Siedlungsabfille (sperrig) (AVv 20 03
o1)

Mischschrott Eisen und Stahl (v 17 04 05)

Essensreste ! Bioabfalle (wichentliche Abfuhr siner
1201 Tonne)

52 x1201Tanne

Leuchtmittel

Elektroschrott

Summe Abfallaufkemmen gesamt

Papierverbrauch

Kopierpapier -Druckerpapiereinsatz Blatt

Kennzahlen

Stromverbrauch kWh pro m? Bruttogeschossflache

Stromverbrauch kWh pro Mitarbeiter

Wasserverbrauch m* pro m? Bruttogeschassflache

Wasserverbrauch m* pro Mitarbeiter

Fernwarmeverbrauch (MWh) pro m?
Bruttogeschossflache Klimabereinigt

h (MWh) pro Mi
Klimabereinigt

Abfallaufkommen pro MA (kg)

Kopierpapier -Druckerpapiereinsatz Blatt pro MA

* ohne Bereich Leben

Bereich Energie : (Strom, Wasser, Fernwame) ist eine positive Tendenz zu verzeichnen.
Bereich Verkehr : Dienstreisen Bahn sowie Dienstreisen PKW wurde der C02 AusstoR um 8% reduziert.

2015 | zum Vorjahr

Bereich Abfall : Insgesamt konnte das Abfallaufkommen um 21 % zum Vorjahr reduziert werden, der Anteil an
Leichtverpackungen wie Styropor und Folien stieg stark an, weil ein Roll out der PC'sfiir alle Arbeitspltze in 2015

stattgefunden hat.

Abbildung: Indikatoren fiir die Umweltleistung




e Seit Beginn 2016 wird auch die Fernwarme C02
neutral eingekauft. Somit werden ab 2016 ca. 280 t

C02 reduziert.
¢ Die Dienstfahrten haben sich zu 2014 in 2015 um 8

Der Carbon Footprint fir das Jahr 2015 betrdgt 606
% reduziert, somit konnten weitere ca. 20.000 kg C02

Tonnen. In der folgenden Graphik wird sichtbar, dass
die Fernwarme, PKW-Fahrten und Abfallaufkommen
die Haupttreiber unserer Treibhausgasemissionen
sind. Seit 2016 bezieht die Offentliche Fernwdrme zu
reduziert werden.

e Im Mai 2016 wurden 4 Dienstfahrrdder angeschafft,
damit die Mitarbeiter Kurzstrecken mit dem Fahrrad
erledigen kdnnen. Bereits in 5 Monaten wurden die

Fahrrader Gber 170 mal benutzt und tber 950 Kilome-

100 Prozent CO2-neutral.
ter erradelt und somit konnten 133 kg CO2 eingespart

e Der CO2 Ausstold wurde zum Vorjahr um 56 %

verringert.
e Durch den Einbau von neuester Technik wurde im
Bereich Kiihlung / Klimatisierung mit dem Einbau von
neuen Kuhltirmen zum vergleichbaren Vorjahreszeit-

raum bereits 27 % an Wasser eingespart, die neuen

werden.
Ventilatoren und Umwalzpumpen benétigen ca. 70 %
e Der Bereich Kraftfahrzeug hat bereits mehr als 1.000

Hybrid / bzw. Elektroautos versichern kdnnen.

weniger Anschlussleistung.
e Seit 2014 bezieht die Offentliche Strom aus Wasser-

kraft und ist somit zu 100 Prozent C02- neutral.
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* ohne Berlicksichtigung der Mitarbeiter- sowie Kunden-Fahrten zur Arbeit sowie Fahrten des AuRendienstes



Das Institut fir Umwelttechnik ,,Dr. Kihnemann und
Partner GmbH" mit der Registrierungsnummer DE-V-
0133, vertreten durch Herrn Dr. Burkhard Kihnemann
mit der Registrierungsnummer DE-V-0103, akkreditiert
oder zugelassen flr die Bereiche 65, ,Versicherun-
gen, Ruckversicherungen und Pensionskasse (ohne
Sozialversicherung ), und 66, ,Finanz und Versiche-
rungsdienstleistungen verbundenen Tatigkeiten®,
bestdtigt, begutachtet zu haben, ob der Standort
Theodor-Heuss-StraRe 10 sowie die gesamte Organi-
sation, wie in der Umwelterklarung beziehungsweise
der aktualisierten Umwelterkldrung der Organisation
,Offentliche Versicherung Braunschweig® inklusive
den Téchterunternehmen ,Offentliche Facility Ma-
nagement GmbH" und ,Braunschweig —IT GmbH
(B-IT)“ mit der Registrierungsnummer (liegt noch nicht
vor) angegeben, alle Anforderungen der Verordnung
(EG) Nr. 1221/2009 des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 25. November 2009 Uber die freiwillige
Teilnahme von Organisationen an einem Gemein-
schaftssystem fiir Umweltmanagement und Umwelt-
betriebsprifung (EMAS) erftllen.

Mit der Unterzeichnung dieser Erklarung wird besta-
tigt, dass

- die Begutachtung und die Validierung in voller
Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Ver-
ordnung (EG) Nr. 1221/2009 durchgefthrt wurden

- das Ergebnis der Begutachtung und Validierung
bestdtigt, dass keine Belege fir die Nichteinhaltung
der geltenden Umweltvorschriften vorliegen

- die Daten und Angaben der Umwelterklarung der
Organisation ein verlassliches, glaubhaftes und
wahrheitsgetreues Bild samtlicher Tatigkeiten der
Organisation innerhalb des in der Umwelterkldrung
angegebenen Bereichs geben

Diese Erkldarung kann nicht mit einer EMAS-Registrie-
rung gleichgesetzt werden. Die EMAS-Registrierung
kann nur durch eine zustdndige Stelle gemaR der
Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 erfolgen. Diese Erkla-
rung darf nicht als eigenstédndige Grundlage fur die
Unterrichtung der Offentlichkeit verwendet werden.

Braunschweig, den 1. November 2016

ey a

Dr. Burkhard Kithnemann
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